
B1: Chọn một extensions muốn gắn với user CRM​

 
​
B2: Vào chi tiết máy extensions để kiểm tra đã kết nối với user 
chưa và đã online chưa.​
+ Nếu chưa online khách hàng vui lòng online tại tool desktop​
+ Kiểm tra extensions đã kết nối user chưa.​

​
​



​
Trường hợp extension đang không được gắn với user nào hoặc cần gắn 
lại user cho đúng chuẩn thì tạo user 
​
B3: Tạo user​

 
 
B4: Cấu hình user​

​



- Cấu hình email và mật khẩu cho đúng (Email nên có extensions để dễ 
tìm kiếm về sau VD: oncallcx6030@gmail.com) 
- Cấp quyền Rest API cho user​
- Thêm attributes cho user theo cú pháp ​
Name: ctiDeviceId​
Value: sip:{extension}@{ctiDeviceId}      (Ví dụ : sip:6030@term.36676) 
 
B5: Thêm máy lẻ trên CRM 

 
Username: Email user trên oncallcx​
Password: Mật khẩu đã đặt cho user​
CTI Device ID: ctiDeviceId trên oncallcx 
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