AN T AMIS AMIS LIEN THONG GIUA BAN HANG
' BAN HANG KE TOAN VA KE TOAN
Khéch hang Thém moi Khéng dong bo ma st dung chirc
ning 14y vé trén K& toan
Nhép khau Khéng dong bé ma st dung chirc
nang lay vé trén Ké toan
Stra Pong bo tu dong ddi v6i khach hang
d3 dugc ddng bo sang K¢é toan
Xoba Khéng dong bo
Gop Cap nhat cac truong twong Ung sang
Ké toan
Thém méi Tu dong dong bo sang CRM
Nhép khau Tu dong dong bod sang CRM
Stra Tu dong dong b sang CRM
Xba Khéng dong bo
Gop Céap nhat cac truong tuong Ung sang
Ké toan
Loai khach Thém moi Tu dong déng bo
hang Stra Tu dong dong bo
Thém méi Tu dong déng bd
Stra Tu dong déng bo
Hang | Loai Thém méi Tu dong dong bd
hoa hang Stra Tu dong dong bd
hoa Thém moi Tu dong déng bo
Stra Tu dong déng bd
Hang Thém moi, Tu dong dong bd
hoa Nhép khau
Stra Tu dong dong bd
Xoa, Gop Khéng dong bo
Thém moi, Tu dong déng bd
Nhap khau,
Sua
Xoa, Gop Khong dong bo




Chinh sach gia

Thém moéi, Stra

Tu dong dong bo sang CRM

- Cac chinh sach gia dong bo tir CRM
sang khong duoc phép Stra, Stra
nhanh

- Néu 1 chinh sach gia trén Ké toan
chon nhiéu phan loai hang hoa thi
d6ng bd sang CRM sé tach nhiéu
chinh séch gia khac nhau

Bao gia Thém mdi, Tu dong dong bo
Nhap khau
Stra Tu dong déng bd
Xoa Khéng dong bo
Thém méi Khong anh hudng ¢én CRM
Stra Khong anh huéng ¢én CRM
X6a Khong anh huong dén CRM
Pon hang — Pon | Thém mai, Tu dong dong bo néu Thém

dat hang

Nhan ban, Nhap
khéu

m&i/Nhan ban/Nhap khau don hang
c6 tinh trang ghi danh s6 = D& nghi
ghi

Stra Tu dong déng bo néu Stra ¢6 tinh
trang ghi doanh s6 = Dé nghi ghi, Pa
ghi

Xoa Khéng dong bo

Pé nghi ghi Tu dong dong bd

doanh sb

Thu hoi dé nghi Khong x06a trén CRM

doanh s

Ghi doanh - Néu ghi doanh s trén CRM thi

s6/Tur chi ghi dong bo sang Ké toan 1a Pa ghi doanh

doanh s sO

- Néu tir chdi ghi doanh s6 trén CRM
thi dong bo sang Ké toan 1a Chua ghi
doanh s6




Thém méi, Khéng dong bo
Xoa, Sua
Ghi doanh Pong bo vé Tinh trang ghi doanh sb

so/Tu choi
doanh so

cua CRM

Cap nhat $O

Tu dong cap nhat vé CRM

lugng giao

Thoéng tin Tu dong cap nhat sb con phai thu
thanh toan

Tinh trang Tu dong dong bd vé CRM

- Khi téng gia tri xuat hoa don = tong
thanh toan don dat hang thi don dat
hang trén Ké toan tu dong cap nhat vé
CRM la Hoan thanh

- Khi ké toan x6a ching tir ban hang
trén don dat hang, K& toan tu dong
cap nhat vé CRM trang thai thanh
Chua thuc hién va S6 luong di giao =
0

Tinh trang xuét

Khi ké toan thuc hién cip s6 hoa don

héa don trén K& toan hodc phat hanh hoa don
dién tu
Cap nhattinh | Ty dong cap nhat vé CRM:

trang giao hang

Néu téng s6 lugng giao = tong s6
lugng thi Tinh trang giao hang cap
nhat 1a Ba giao hang

Cap nhat tinh Tu dong cap nhat vé CRM:

trang thanh Néu con phai thu = 0 thi Tinh trang
toan thanh toan cdp nhat la Pa thanh toan
Cap nhat Tu dong cap nhat Danh sach thuc thu
chung tr trén CRM

thanh toan

Xuét kho ban Tu dong cap nhat Danh sach thuc Xuat

hang

gan toi don hang trén CRM




Pon hang — Hop
dﬁng

Thém maoi Tu dong dong bd néu thém mai/stra
c6 tinh trang ghi DS = P& nghi ghi
Stra Tu dong déng bd néu thém méi/sua
c6 tinh trang ghi DS = D& nghi ghi,
ba ghi
Xoba Khéng dong bo
Pé nghi ghi Tu dong dong bd
doanh s6
Thu hoi dé nghi Xoéa hop dong trén K& toan
ghi doanh s
Ghi doanh Tu dong dong bo
s0/Tir choi ghi - Néu ghi doanh s trén CRM thi
doanh 56 d6ng b tinh trang D3 ghi DS trén Ké
toan va bang ghi nhan DS
- Néu tir chbi ghi doanh sb trén CRM
thi dong bo tinh trang Chua ghi doanh
sO trén Ké toan va bang ghi nhan DS
Pé nghj huy Pong bo DS dé nghi ghi doanh so [én
doanh s Ké toan
Thém méi Khéng dong bo
Xoa Khéng dong bo
Stra Chi cap nhat cac thong tin sau: Tinh
trang hop dong, Han giao hang, Han
thanh toan, D3 xuat hoa don, Tinh
trang giao hang
Ghi doanh Pong bo vé Tinh trang ghi doanh sb

so/Ttr choi

tuong ung va Bang ghi nhan doanh s

doanh s cua CRM
Cap nhat Tinh | Néu tinh trang 1a Da giao du hang trén
trang giao Ké toan thi ddng bo sang CRM 1a ba

hang, S6 lugng
da giao

giao hang, con lai dong bo 1a Chua
giao hang




Cap nhat Thuc
thu, S6 con
phai thu, Tinh
trang thanh
toan, Danh
sach lién guan

Tu dong dong bo:
Néu con phai thu = 0 thi Tinh trang
thanh toan cdp nhat 1a PBa thanh toan

Hoa don

Thém moéi, Stra

Tu dong dong bd néu thém méi/sta
c6 tinh trang = D& nghi xuat

Xoa

Khong dong bo

Thu hoi dé nghi

xuat

Xo6a dé nghi xuat trén K& toan

Duyét dé nghi

Céap nhat tinh trang trén CRM thanh
Duyét dé nghi

Tir chdi dé nghi

Céap nhat tinh trang trén CRM thanh
Tt chdi.

Ly do tur chbi duge cap nhat tai muc
M5 ta chi tiét.

Xuét hoa don

Cap nhat tinh trang trén CRM thanh
P xuat. Pong thoi cap nhat thong

tin: Ngay hoa don, S6 héa don, M4 tra
ctru, TT giri hoéa don, KH da nhan héa
don

Ttr choi xuat
hoa don

Cap nhat tinh trang trén CRM thanh
T chdi xuét hoa don.

Ly do tu chdi duoc cap nhat tai muc
Mo té chi tiét.

Huy hoa don

Céap nhat tinh trang trén CRM thanh
Huy bé.

Ly do huy duoc cap nhat tai myc
Mo ta chi tiét.

Tra lai hang ban

Thém maoi

Tu dong dong bd néu thém mai Tra lai
hang ban c6 tinh trang 1a D& nghi




Stra

- Ty dong déng bo néu stra tinh trang
tir Ban nhap/Tur chdi thanh Dé nghi
- Khong dong bo néu sira cac thong tin

con lai
Xoba Khéng dong bo
Dé nghj tra hang Tu dong dong bo
Thu hoi dé nghi Céap nhat tinh trang trén CRM thanh
Ban nhap. Dong thoi, tu dong xoa dé
nghi tra lai hang béan trén Ké toan.
Pong y/Tur chbi Cap nhat tinh trang sang K¢ toan
trd hang
Cap nhat tinh Tu dong déng bo Tra lai hang ban
trang 1a D& nghi sang K¢é toan
ghi tr hanh dong
cua Quy trinh
phé duyét
Duyét dé nghi | Cap nhat trén CRM: Tinh trang 1a Da
duyét va Tinh trang DSLQ Huy doanh
s6 1a Hay doanh s6
Ttr chdi dé nghi | Cap nhat trén CRM: Tinh trang 1a Tir

chéi va Tinh trang DSLQ Huy doanh
s6 1a Tur chéi hay.

Ly do tu chdi duoc cap nhat tai muc
Thong tin mo ta.

Lap chung tur tra
lai hang ban

Néu tinh trang trén Ké toan 1a P 1ap
chtng tir thi cip nhat vé CRM: Tinh
trang la Da lap chung tir va Tinh trang
DSLQ Huy doanh s6 1a Hay doanh s6

Xba

Khong dong bo

Luu ¥: K& toan chi cap nhat vé CRM cac Tra lai hang
ban duoc déng bo tir CRM




