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Thém méi Khong dong bd ma str dung chiic nang Lay vé trén
ACT
, Béng bo tu dong dbi v&i cac Khach hang da dugc
Stra A A
dong bo sang ACT
Xoba Khong dong bo
Khach hang, Gop g?ng g?ng E? s s d hire nane LAy v tré
Lién hé Nhép khiu ong dong bo ma st dung chirc nang Lay vé trén
ACT
Thém méi A A A 1A
- bong bo ty dong 1én CRM
Stra
Xoba Khong dong bo
Gop Khong dong bo
Nhép khau Pdng bo tu dong 1én CRM
Thém moi, Sua )
2 ’ Tu dong dong bd
Nhap khau w dong dong bo
Hang héa Xoa, gdp ' Khong dong bd
Thém mé1, Stua, Tu done ddne ba
. ong dong bo
Nhap khiu rdong dong b¢
Xoa, gop Khong dong bo
Tlﬂwm ol Tu dong dong bo
(s Stra
Bao gia X
0? - Khong ddng bo
Nhép khau
Thém méi Tu dong dong bd néu thém mai/Stra ¢6 tinh trang
Stra ghi DS = P& nghi ghi
Xoba Khong dong bo
Nhap khiu Khong (Zéng ‘ti(f) (Ké cé‘tru’(‘)’ng hop tinh trang ghi
doanh so0 = D¢ nghi ghi)
pé nghi ghi Ty dong déng bd
Ghi Doanh &/Tix Ne:%u qhi DS trén CRM thi dong bo sang ACT 1a
chéi ghi ba ghi DS
& Khong dong bo dugce truong hop Tir chdi ghi
g;“ hoi dé nghi ghi Khong xoa trén ACT
Pon hang - |DPé nghj huy doanh sb Khong dong bo
Don dat hang Ghi doanh s6/B6 ghi [Ddng bd vé Tinh trang ghi doanh s6 va Bang ghi
doanh s6 nhan doanh s cia CRM
Cap nhat thong tin S6 luong giao (trong chi tiét
Cép nhat S6 lugng  |hang hoa), Gia tri xuét hoa don, Thuc thu:

giao, gia tri da xuat
hoéa don, thuc thu
cua don hang

- Néu tong s6 luong giao = Tong s6 luong thi
Tinh trang giao hang cip nhat 1a B3 giao hang

- Néu Con phai thu = 0 thi Tinh trang thanh toan
cap nhat la Pa thanh toan

Cap nhat Tinh trang

Khi ké toan sir dung chirc ning Chudt phai/Cap
nhat tinh trang hoac hé théng ACT ty dong cap
nhat tinh trang s& Pong bo tuong tng vé trudng
Tinh trang cua Pon hang trén CRM
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Thém mai Ty dong déng bd néu thém méi/Stra o tinh trang
Stra ghi DS = Dé nghi ghi
Xoa Khong ddng bo
Nhép khiu Khong (z(‘“)ng 126 (Ké cé'tru(‘)’ng hop tinh trang ghi
doanh s6 = D¢€ nghi ghi)
D¢ nghi ghi Ty dong dong bo
Ghi Doanh s&/Tix Ne::tu G}qi DA’S' trég CRMA thi khong ‘dérig bd }ér} ACT
chéi ohi Néu Tur chéi ghi DS trén CRM thi Bong bg tinh
8 trang ghi DS tuong g trén ACT
Thu héi d& nghi ghi ‘
5 S“ ot denght gt Xoa hop dong trén ACT
Dé nghj huy doanh sb DPong bo DS dé nghi hay doanh sb 1én ACT
Chi cap nhat cac thong tin sau: Tinh trang, Han
Stra giao hang, Han thanh toan, ba xuét hoa don,
Ngay thanh toan
Khi ké toan sir dung chirc ning Chudt phai/Cap
Pon hang - Cép nht Tinh trang nhe;lt t}nh trang hi)ackhe_: th?ng ACT’ tu d?ng (‘:ap
Hop dén nhat tinh trang s DPong bd tuong ung vé truong
’ & Tinh trang cua Pon hang trén CRM
Ghi doanh sé/Tt : : ,
ch 6')1 ; (;37}3()50 hiu bong bo vé Tinh trang ghi doanh s6 va Bang ghi
g £ & nhan doanh s6 cia CRM
doanh so
Chuyén ngay ghi A . .2
. b ay ghi s6 cia CRM
Doanh 6 ong bd Ngay ghi s6 cua C
Cap nhat trang thai
Pa xuét hoa don,
styui(')azaonfyré}ié Cap nhat cac truong twong g trén CRM
tri da xuét hoa don
Cép nhat han thanh
toe';}; nhat han than Cap nhat truong Han thanh todn trén CRM
Cap nhat truong Thyuc thu, Con phai thu, DSLQ
Cép nhat Thyuc thu, |Thyc thu trén CRM:
tinh trang thanh toan |- Néu con phai thu = 0 thi Tinh trang thanh toan
cap nhat la Da thanh toan
Dong y/Tir chéi hu : ,
d(?;i}; 5 trehot iy Cap nhat tinh trang cua B¢ nghi huy doanh s6
Thém madi Ty dong déng b6 néu thém méi/Stra co tinh trang
Stra = Pé nghi xuit
XO? - Khong ddng bo
Nhép khau
pé nghi xuét Ty dong déng bd
Thu hdi dé nghi xut X6a dé nghi xuat trén ACT
Duyét dé nghi Cap nhat tinh trang trén CRM thanh Duyét dé nghi
' Tir chéi d& nghi C%lp nhé\tt tinﬁ trar,lg tr‘én CI}l\iI thanh Tir chdi
Hoéa don Ly do tir choi ghép vao Mo ta
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Xuét hoa don

Cép nhat tinh trang trén CRM thanh Pa XUuét.
DPong thoi:

- Cap nhat thong tin S6 hoa don, Ngay hoa don
trén Hoa don

Tt choi xuat hoa don

Cap nhat tinh trang trén CRM thanh Tu chdi xuit
hoa don

Huy hoa don

Cép nhat tinh trang trén CRM thanh Huy bo
Ly do Huy bd ghép vao Mo ta




